EZN BONUSKARTE “HEM ocit Gber 50 Jahren

Anmeldeformular Normal / PLUS | Punkte sammeln & sparen!

Mit der EZN Bonuskarte sammeln Sie bei jedem Einkauf und bei jedem Werkstattbesuch Bonusguthaben. PLUS-Kunden sammeln doppelt und
erhalten zusatzlich exklusive PLUS-Preise.

1. Kundendaten

Vorname Nachname
Strale | Hausnummer PLZ | Ort
Geburtsdatum Telefon
Mobilnummer E-Mail
Kundennummer, falls vorhanden Kartennummer /| QR-Code
2. Auswahl der Bonuskarte
COEZN Bonuskarte Normal JEZN Bonuskarte PLUS empfohlen
1 % Bonus auf E-Bikes / Neurader 2 % Bonus auf E-Bikes / Neurader
2,5 % Bonus auf Zubehor 5 % Bonus auf Zubehor
2,5 % Bonus auf Ersatzteile 5 % Bonus auf Ersatzteile
2,5 % Bonus auf Lohnleistungen / Werkstatt 5 % Bonus auf Lohnleistungen / Werkstatt
Bonusguthaben bei jedem Einkauf und Werkstattbesuch Exklusive PLUS-Preise auf ausgewahlte Servicepakete, E-Bikes,

Zubehorteile und Dienstleistungen
Voraussetzung: Einwilligung fir E-Mail und Post

Hinweis: Die Prozentwerte werden als Bonusguthaben gutgeschrieben. 100 Punkte entsprechen 1 € Bonusguthaben. Grundlage ist der tatséchlich bezahlte
Rechnungsbetrag.

3. Einwilligungen und Kontakt

O

O
O

O

E-Mail: Ich méchte Informationen, Angebote, Aktionen, Servicehinweise und Vorteile von EZN per E-Mail erhalten. Fur PLUS erforderlich.
Post: Ich méchte Informationen, Angebote, Aktionen, Servicehinweise und Vorteile von EZN per Post erhalten. Fur PLUS erforderlich.

WhatsApp / Messenger: Ich mdchte Informationen, Angebote, Aktionen, Servicehinweise und Vorteile zusatzlich per WhatsApp / Messenger
erhalten. Freiwillig.

Auftragskommunikation: EZN darf mich im Zusammenhang mit Auftragen, Werkstattterminen, Riickfragen, Kostenvoranschlagen, Abholinformationen,
Terminabstimmungen und Reklamationen per Telefon, E-Mail, SMS oder Nachricht kontaktieren.

Die Einwilligungen fir Werbung kénnen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. Wird eine fur PLUS erforderliche Einwilligung widerrufen, wird die Karte

auf Normal

umgestellt. Bereits gesammeltes Bonusguthaben bleibt erhalten.

4. Erklarung und Unterschrift

Ich bestéatige, dass ich die Informationen zur EZN Bonuskarte, die gewéhlte Kartenstufe, die Einwilligungen sowie die Kurzbedingungen und
Datenschutzhinweise erhalten und gelesen habe.

Ort /| Datum Unterschrift Kunde Unterschrift Mitarbeiter/in

Interner Bereich - nur von EZN auszufiillen

Kartenstufe ONormal [JPLUS Anlage im System

Mitarbeiter/in Bemerkung
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Datenschutzhinweise und Teilnahmebedingungen zur EZN Bonuskarte

1. Verantwortlicher

Verantwortlich fur die Verarbeitung der Daten ist: EZN - E-Bike Zentrum Neckaralb GmbH, Anschrift: J6rg Heim, Bertha-Benz-Str.1, 72141 Walddorfhaslach,
E-Mail: J.Heim@EZN-Bikes.de.

2. Zweck der Datenverarbeitung

EZN verarbeitet die angegebenen Daten zur Anlage und Verwaltung der EZN Bonuskarte, zur Zuordnung von Kéufen und Werkstattauftragen, zur Berechnung und
Verwaltung von Bonusguthaben sowie zur Durchfiihrung von PLUS-Vorteilen.

Soweit eine Einwilligung vorliegt, nutzt EZN die Daten auf3erdem zur Zusendung von Informationen, Angeboten, Aktionen, Servicehinweisen und Vorteilen per E-Mail,
Post oder optional WhatsApp / Messenger.

3. Bonuswerte und PLUS-Vorteile
Normal: 1 % Bonus auf E-Bikes / Neurader sowie 2,5 % Bonus auf Zubehor, Ersatzteile und Lohnleistungen / Werkstattarbeiten.
PLUS: 2 % Bonus auf E-Bikes / Neurader sowie 5 % Bonus auf Zubehor, Ersatzteile und Lohnleistungen / Werkstattarbeiten.
Reduzierte PLUS-Preise auf ausgewahlte Servicepakete, E-Bikes, Zubehorteile und Dienstleistungen gelten ausschlieBlich fur aktive PLUS-Kunden.
PLUS setzt eine aktive Einwilligung fiir Informationen und Angebote per E-Mail und Post voraus. WhatsApp / Messenger ist freiwillig.

4. Punkte, Guthaben und Einlésung
100 Punkte entsprechen 1 € Bonusguthaben.
Die Punkte werden auf Grundlage des tatsachlich bezahlten Rechnungsbetrags nach Abzug von Rabatten, Sonderpreisen oder Gutscheinen berechnet.
Eine Barauszahlung, Verzinsung oder Auszahlung von Bonusguthaben ist ausgeschlossen.
Das Bonusguthaben ist 12 Monate ab Gutschrift glltig.
Die Einlésung ist frihestens nach Ablauf der von EZN festgelegten Gutschriftfrist moglich, in der Regel ab 7 Werktagen nach Rechnungsdatum.

5. Ausschliisse und Sonderfélle

EZN kann einzelne Aktionen, stark reduzierte Ware, Gutscheinkaufe, Fremdleistungen, Versandkosten, Finanzierungsgebihren, Leasingraten, Versicherungen,
Anzahlungen oder Sondervereinbarungen von der Punktevergabe, Einlésung oder Kombination mit anderen Vorteilen ausschlieRen.

Bei Riickgabe, Storno, Rechnungskorrektur oder Gutschrift kdnnen bereits vergebene Punkte wieder abgezogen oder angepasst werden.

6. Widerruf und Umstellung von PLUS auf Normal

Einwilligungen kénnen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden, zum Beispiel per E-Mail, schriftlich oder direkt im Geschéft.

Wird eine fir PLUS erforderliche Einwilligung fir E-Mail oder Post widerrufen, wird die EZN Bonuskarte PLUS automatisch auf EZN Bonuskarte Normal umgestellt.
Bereits gesammeltes Bonusguthaben bleibt erhalten. Zukiinftige PLUS-Preise, PLUS-Aktionen und erhdhte Bonuswerte entfallen ab der Umstellung.

7. Auftragskommunikation

Die Kontaktaufnahme im Zusammenhang mit Auftragen, Werkstattterminen, Ruckfragen, Kostenvoranschlagen, Abholinformationen, Terminabstimmungen oder
Reklamationen dient der Bearbeitung des jeweiligen Auftrags und ist von allgemeiner Werbung getrennt.

8. Speicherdauer und Rechte

Die Daten werden gespeichert, solange die Teilnahme am Bonusprogramm besteht oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten gelten. Kunden kénnen Auskuntft,
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung sowie Widerspruch beziehungsweise Widerruf erteilter Einwilligungen verlangen.

9. Anderungen des Bonusprogramms

EZN behalt sich vor, das Bonusprogramm, einzelne Vorteile, Bonuswerte, PLUS-Preise oder Teilnahmebedingungen mit Wirkung fiir die Zukunft anzupassen.
MaRgeblich sind die jeweils aktuellen Teilnahmebedingungen.

Stand: Mai 2026
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